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INTEGRIDAD EMPRESARIAL

Presentacion

Hasta hace unos anos las estrategias de combate a la
corrupciéon tenian un enfoque exclusivo en el papel que
tiene el Estado para solucionar este problema. Hoy no es
posible comprender el fendmeno de la corrupcion sin
considerar también la otra cara de la moneda: el rol que
juegan las empresas en el control y mitigacion de sus

propios riesgos y practicas de corrupcion.

La corrupcién es uno de los principales obstaculos para
hacer negocios y elevar la competitividad de un pais.
Inhibe la inversién y dificulta las actividades comerciales
en las cadenas de suministro. De acuerdo con el INEGI, en
2020 los costos de la corrupciéon para las grandes
empresas mexicanas ascendieron a 82 mil 116 pesos,
mientras que para las pequenas empresas la cifra es de 23
mil 570 pesos'. Estas cifras no consideran otros costos
potenciales como litigios, sanciones y dafos

reputacionales.

1INEGI, “Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental 2020,” Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, (2021),
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encrige/2020/doc/encrige2020_presentacion.pdf
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PILARES DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de estrategias de
combate a la corrupcion accesibles a todos los negocios sin
importar su tamafo o giro industrial, el Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO), con apoyo de USAID México, pone
a disposicién de las pequefias, medianas y grandes empresas
los 10 Pilares de Integridad Empresarial ®. Hacer negocios
con integridad es benéfico para los centros de trabajo, sus
colaboradores y nuestro pais, ya que permite el acceso a
mercados mas competitivos y cadenas de proveeduria de
grandes empresas, asi como la mejora reputacional y la

mitigacién de practicas de corrupcién.

Me complace presentar estas herramientas que sin duda
abonaran a la construccion de una cultura de integridad
empresarial en México. La responsabilidad recae no solo en
los gobiernos, sino también en las acciones de actores tan
relevantes como las organizaciones del sector privado.
Sirvanse estos documentos como guias que permitan obtener
conceptos de utilidad y una hoja de ruta sobre como elaborar
e implementar las mejores practicas de integridad

empresarial.

Valeria Moy
Directora General del IMCO
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PILARES DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL

La integridad como
sello empresarial

La corrupcion es uno de los principales obstaculos para
hacer negocios en México. Segun la Encuesta Nacional de
Victimizaciéon de Empresas (ENVE) 2020, los actos de
extorsién, robo o asalto de bienes y corrupcion estuvieron
entre los delitos que mas sufrieron las empresas en el pais?.
Asimismo, de acuerdo con el INEGI, la corrupcién tiene un
costo promedio que puede ir de 23 mil 570 pesos (por
empresa pequefia) a 82 mil 116 pesos (para grandes

empresas)®.

Un ambiente de negocios corrupto propicia condiciones
disparejas para las empresas al premiar la trampa y la
deshonestidad sobre la innovacion y la eficiencia. Las
convenciones internacionales, tratados comerciales y leyes
extranjeras han establecido el desarrollo de sistemas de
integridad empresarial como un tema prioritario para

fomentar el comercio y la inversién.

2INEGI, “Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas,” Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (2020)
2INEGI, “Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental 2020,” Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, (2021),
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encrige/2020/doc/encrige2020_presentacion.pdf

USAID 1MG@.NW."° WEXICANO PARA
oo s U Comperivioas, e

UNIDOS DE AMERICA

05




PILARES DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL

El capitulo anticorrupcion del Acuerdo Comercial entre
México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) obliga a sus socios
a adoptar medidas para el desarrollo de controles internos y
sistemas de integridad en el sector privado. Por su parte, la
Ley General de Responsabilidades Administrativas establece
la existencia de politicas de integridad empresarial como un
factor determinante al momento de sancionar actos de

corrupcién en los que estén involucradas personas morales.

En consecuencia, las empresas mexicanas requieren de
politicas de integridad para ser competitivas a nivel mundial y
también para cumplir con el marco normativo nacional. Sin el
desarrollo de politicas de integridad, las empresas dificilmente
podran insertarse a las cadenas productivas de empresas
multinacionales o entablar negocios con los principales socios

comerciales de México.

Por lo tanto, el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) desarroll6 una serie de guias de integridad empresarial
con el propdsito de ayudar a las empresas mexicanas a
desarrollar sistemas adecuados a sus giros y capacidades.
Estos documentos buscan ser un material de consulta para
empresas y profesionales de la ética y cumplimiento al
momento de comenzar a disefiar o reformar politicas de

integridad.
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Pilares de integridad
empresarial

Una empresa integra es una empresa mas competitiva. Las
buenas practicas de integridad empresarial son un recurso
util para evaluar y mitigar los riesgos de corrupcion que
cualquier organizacion puede enfrentar al realizar
actividades comerciales. Atraer nuevos clientes, retener
talento y llegar a nuevos mercados son algunos de los
beneficios que obtienen las empresas que deciden apostar

por la integridad

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCOQO), con el
apoyo de USAID México, desarrollé los 10 Pilares de
Integridad Empresarial, herramientas que abonan a la
construccién de empresas resilientes y competitivas. A
continuacién se resumen los hallazgos y buenas practicas

principales por pilar.
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PILAR 1.
LA'INTEGRIDAD EMPRESARIAL

La integridad empresarial es la suma de buenas practicas,
herramientas, procesos y estructuras internas que forman un
marco comun para combatir la corrupcién dentro de las

empresas.

Este pilar introductorio muestra los costos y beneficios de
actuar con integridad, asi como el rol de las empresas en la
lucha contra la corrupcion.

El Foro Econémico Mundial estima que [EXS0zanaaldd
A esto se le afaden efectos negativos como los
potenciales desembolsos por motivo de litigios,

sanciones y danos reputacionales.
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PILAR 2.
08 LIDERES DE LA INTEGRIDAD
EMPRESARIAL

Esta guia discute el papel que tiene cada colaborador de la

organizacién en cuanto al tema de integridad, desde las
acciones de la direccidn hasta las conductas de la base de la

estructura organizacional.

Una buena practica que pueden implementar las

U JEEE R A EY figura interna de un comité de

ética o un oficial de cumplimiento [IERI{E:L[TFZL- -\

compromiso anticorrupcion en acciones especificas.
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PILARS.
LA EVALUAGION DE RIESGOS DE
GORRUPCION (ERC)

La ERC es un diagnéstico ex ante que permite a las empresas
identificar sus amenazas y debilidades que puedan
desembocar en actos de corrupcién. La ERC permite también
estimar la eficacia de los controles internos y tomar mejores

decisiones desde el centro de la empresa.

La ERC consiste en 5 fases de analisis que van desde
lo general a lo particular. Esto es, el analisis del

contexto, andlisis sectorial, analisis del marco

[CLIEVGIOM analisis enfocado a la empresa y/o
unidades de negocio y el analisis de procesos
mde alto riesgo de corrupcion.
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PILARS.
EL CODIGO DE ETIGA

Es la carta de presentacién de la empresa, el documento
donde se definen valores y reglas de conducta de las y los

colaboradores relacionadas con dilemas éticos en el ambito

laboral.

A pesar de ser una herramienta de integridad basica
que funciona como mapa de ruta para el personal de
las empresas, aln existen brechas de oportunidad en

la publicacion de esta. En 2019, [ZI8 [\ (o0 I-Y, TTeY 1 76)

que 37% de las empresas listadas en la Bolsa

Mexicana de Valores no tenian una version publica de
ST G EXC Rl en su pagina web.
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PILAR .
LA GULTURA DE DENUNGIA

La cultura de denuncia se refiere a la posibilidad de alzar la
voz de manera interna cuando ocurre una irregularidad, lo cual
contribuye a una mayor autorregulacién y gestiéon de riesgos
de corrupcién por parte de la empresa. La imparcialidad, el
debido proceso y la confianza son principios rectores para

operar canales de denuncia efectivos.

A mayor numero de canales de denuncia, mayor sera
la accesibilidad y capacidad de reducir las barreras
que impiden al denunciante emitir un reporte o alerta.
fueron la linea telefénica (33%), el correo electrénico
(833%) y el sitio web (32%).
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PILAR 6.
EL CONTROL DE PAGOS

U

Los controles de pagos pueden ayudar a las empresas a
prevenir la corrupcion en una de las areas mas vulnerables a
estas practicas: el departamento de pagos o compras. Los
pagos que emite una empresa pueden presentar
irregularidades y actos de corrupcion. Por ejemplo, de
acuerdo con el INEGI, en el 2020 el 73% de las empresas en
México consideraron la agilizacion de tramites como una de
las principales causas por las cuales se generan actos de

corrupcion.

Contar con una base electronica centralizada de
pagos, realizar auditorias internas periddicas, asi
como evitar el pago en efectivo son algunas medidas
para tener un mayor control sobre los recursos de la

empresa.
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PILAR /.
GESTION DE TERCERDS

Las relaciones con terceros como contratistas, proveedores y
asesores son parte fundamental de la cadena de suministro de
las empresas. Sin embargo, la falta de visibilidad en torno a
estos es la principal amenaza en soborno y corrupcién para
las empresas mexicanas. De acuerdo con el Reporte Global de
Integridad 2022, solo 28% de los empleados confian de
forma plena en que los terceros de su empresa cumplen

las leyes y regulaciones.

Entre las buenas practicas que puedan adoptar las
empresas para tener un mayor control de sus
terceros estan: estimar el riesgo que implican estas
relaciones comerciales, llevar a cabo debidas
diligencias y tomar acciones de mitigacién como
clausulas anticorrupciéon al momento de colaborar

con terceros.
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R 8.
TIGAS ANTIGORRUPGION -
5 TEMAS IMPERDIBLES

Identificar los conflictos de interés, contar con politicas de

—

M

1
==
—

cabildeo, gestionar crisis, realizar auditorias y
entrenamientos en anticorrupcién son otras herramientas
para prevenir la corrupcion desde el ambito empresarial.
Segun sea el contexto de cada organizacién, estas buenas

practicas se pueden adaptar a las necesidades de cada una.

I\W\i»>\1Bsolo 28% de las 500 empresas mas grandes

de México contaban con una definicion adecuada de
lo qué es un conflicto de interés.
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PILAR §.
TRANSPARENGIA

La transparencia de controles anticorrupcién es uno de los
primeros indicadores que permiten evaluar el compromiso de
una organizacion en el combate a la corrupcion. A través de
ella se busca proveer informacioén publica para mejorar la toma
de decisiones, fortalecer las relaciones con grupos de interés
y atraer inversion. De acuerdo con el Pacto Mundial, 90% de
sus empresas divulgan al menos una politica
anticorrupcion, pero esta cifra es menor entre las que
reportan medidas de implementacion precisas como

capacitaciones (56%) o canales de denuncia (54%).

Para mejorar sus niveles de transparencia las
empresas pueden divulgar la politica anticorrupcion
y las herramientas clave como el cdédigo de ética o

los canales de denuncia.

USAID 1MG@ INSTITUTO MEXICANO PARA
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PILAR 10. ,
INTERAGGIONES PUBLIGO-PRIVADAS

USAID 1MG@.NW."° WEXICANO PARA
:L PUEBLO DE LOS ESTADOS LA COMPETITIVIDAD, A.C.

UNIDOS DE AMERICA

Las interacciones publico-privadas son los puntos de
encuentro entre el gobierno y sector privado para la
consolidacion y operacion de los centros de trabajo, toda vez
que estos requieren realizar un tramite o pago, o bien,

adquirir un servicio publico.

Aunque las interacciones con el gobierno son
fundamentales, también son espacios para actos de
corrupcidén. Los tramites con mas experiencias de
corrupcion son aquellos relacionados con seguridad
(8,506 por cada 10 mil empresas) y procuracion de justicia
(479 por cada 10 mil empresas), seguido de los tramites

de apertura (366 por cada 10 mil empresas).

Para prevenir la corrupciéon en estas interacciones,
las empresas pueden adoptar acciones inmediatas
como prohibir los pagos de facilitacion, acudir a la
informacion oficial y fidedigna sobre tramites y

servicios, asi como capacitar a sus empleados.

17
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Invertir en un marco de integridad robusto, completo y
serio es la forma més segura y efectiva de tomar el control
en la lucha anticorrupcion desde el ambito empresarial.
Por ello, el IMCO propone:

1 Desarrollar una politica de integridad empresarial con
= acciones y procesos coordinados y basadas en una
I6gica de riesgos.

Establecer un comité de ética como o6rgano interno

2 = colegiado que se relna periédicamente para impulsar la
politica de integridad de la empresa, evaluar
irregularidades y controversias internas, asi como
sancionar casos especificos.

Realizar Evaluaciones de Riesgos de Corrupcion (ERC)

3. de forma periédica y en momentos relevantes de
cambio en el entorno organizacional, social o politico
que afecten la operacion de la empresa.

4 Disefiar un cdédigo de ética conforme a los riesgos,
« capacidades, necesidades y la filosofia empresarial de
cada organizacion.

5 Mejorar el acceso a canales de denuncia internos a
» través de miultiples formatos que sean accesibles al
perfil organizacional y ocupacional de cada empresa.

USAID 1MG@ INSTITUTO MEXICANO PARA
U0 o Lo} ETAD0s LA COMPETITIVIDAD, A.c.

UNIDOS DE AMERICA
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Disefar estrategias de control de pagos basadas en la

6 = Optica de riesgos, es decir, identificar aquellas areas y
pagos que representan una mayor vulnerabilidad a
actos de corrupcion.

7 Establecer relaciones comerciales con terceros que
= Mmuestren un compromiso serio en anticorrupcién.

8 Incluir una definicién detallada y ejemplos practicos de
= conflictos de interés dentro del cddigo de ética.

9 Transparentar la politica anticorrupcion y las
= herramientas clave como el canal de denuncias.

1 0 Identificar los puntos de riesgo de corrupcion mas
= comunes en las interacciones con gobierno que realiza

la empresa.

Descarga las herramientas para que tu empresa u
organizaciéon desarrolle una politica de integridad
afin a sus capacidades, caracteristicas e intereses:
Una guia para una politica de integridad, la

integridad como sello empresarial y la integridad

en las relaciones comerciales

USAID 1MG@.W."”° WEXICANO PARA
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PILAR 1 BUIA RAPIDA

LA INTEGRIDAD EMPRESARIAL

¢{Qué es la integridad empresarial?

La suma de buenas practicas, instrumentos y procesos internos que
forman un marco para promover la integridad dentro de una empresa y guiar la
conducta de los colaboradores internos y externos.

¢Por qué es importante la integridad empresarial?

Hacer negocios con integridad permite terminar con los circulos viciosos de la
corrupcion, acceder a las cadenas de suministro de las grandes empresas,
mejorar la reputacion de la empresa y llegar a mercados globales.

Cuatro formas de vivir la integridad empresarial

Asignar responsabilidades. Definir el personal interno encargado
de vigilar el cumplimiento en materia de integridad, asumir el
compromiso a nivel directivo e involucrar a toda la estructura laboral.

Lo
binid
L

Desarrollar un programa de integridad. Algunos elementos

bésicos que lo pueden integrar son el coédigo de ética, canales de
denuncia, gestidon de terceros, capacitaciones y controles internos
en materia de pagos.

Cumplir con las regulaciones gubernamentales. Todas las

vE empresas deben asegurarse de cumplir con el marco normativo
que les corresponde segun su giro industrial y/o en la jurisdiccion en
la que se encuentran.

Fomentar la integridad en todas sus interacciones. La integridad
* empresarial también se vive hacia el exterior y con las relaciones
comerciales con socios comerciales y proveedores.
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PILAR 2 BUIA RAPIDA

L0S LIDERES DE LA INTEGRIDAD EMPRESARIAL

¢Quiénes son los lideres de la integridad empresarial?

El personal o comité de ética encargado de tomar el mando en temas de
integridad, particularmente, en la resolucién de irregularidades, controversias,
dilemas y conflictos éticos internos en la empresa.

¢Por qué es importante un liderazgo en integridad?

Un grupo profesional que sea lider de los aspectos de ética y cumplimiento
dentro de una empresa puede garantizar que las acciones de integridad se
implementen y no queden solo en papel.

¢ Como asumir el liderazgo en integridad?

®  Impulsar la cultura ética dentro de la organizacién a través de un
Soa comité de ética. Su objetivo principal es el cumplimiento del cédigo
de ética y un plan de capacitaciones anticorrupcion.

®

Evaluar controversias o irregularidades internas. Dar resolucién a
dilemas o conflictos derivados de las faltas al cédigo de ética, asi
como actos adversos no contemplados en el mismo.

Monitorear denuncias. Atender de forma oportuna los reportes de

B F

violaciones o actos de corrupciéon interna procurando una
investigacién exhaustiva, uso de evidencias y seguimiento
constante.

Sancionar. Emitir acciones disciplinarias relacionadas con las
infracciones o irregularidades detectadas.

et
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PILAR 3 BUIA RAPIDA

EVALUAGION DE RIESGOS DE CORRUPCION (ERG)

¢{Qué es una evaluacion de riesgos?

Es un ejercicio que permite conocer mejor su organizacion, localizar los puntos
en los que estdn mas expuestos a cometer un acto corrupto e identificar los
controles que ya existen.

¢Por qué es importante?

A partir de los resultados de una evaluacién de riesgos de corrupcién es
posible plantear las politicas e instrumentos particulares con base en
evidencia para atender las necesidades de la empresa.

Seis pasos para hacer una evaluacién de riesgos
q Identificar aspectos del entorno, marco regulatorio, procesos y

personal interno de la organizaciéon que puedan ser susceptibles a la
corrupcion.

P Comprender de donde surgen los riesgos de corrupcion, en qué
interacciones, en qué momentos y en qué actividades.

U?Jﬂ' Evaluar la magnitud de cada tipo de riesgo para obtener una
calificacién de riesgo: probabilidad de ocurrencia x impacto.

= Priorizar qué riesgos seran atendidos primero en funcién de los
= resultados de la evaluacion.

fva) Gestionar los riesgos identificados a través de politicas y controles
internos a fin de prevenir y mitigar sus efectos adversos.

Monitorear avances, retrocesos y aspectos de mejora.
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PILAR 4 BUIA RAPIDA

BODIGO DE ETICA

¢{Qué es el codigo de ética?

El codigo de ética es el “pensar de la empresa”. Define normas de
conducta, valores, posicionamientos, roles, asi como expectativas ante
ciertos dilemas éticos en el ambito laboral.

¢Por qué es importante?

El cédigo de ética es la hoja de ruta que todo colaborador interno y externo
debe tener para saber cdémo actuar ante la presencia de un hecho ilicito o
poco ético.

¢ Como hacer un cédigo de ética?

Realizar un diagnéstico. Identificar los principales riesgos y areas
Q de corrupcién permite priorizar los temas, politicas y acciones que la
empresa debe tratar.

Revision del propdsito y valores de la empresa. Los valores que
m proyecta una empresa se traducen en acciones y conductas
esperadas. Se colocan al inicio del documento.

Redaccion del contenido del cddigo de ética. Se trata de definir
las reglas de conducta para los temas y areas de riesgo
identificados. Por ejemplo: conflicto de interés, donaciones,
contribuciones politicas, regalos, entretenimiento, etc.

Socializacion. La comunicacion del cédigo es vital para que las y
209, ' los colaboradores y socios comerciales se rijan bajo las politicas de
integridad de la empresa.

Mejora continua. Los riesgos de corrupcion son evolutivos. El

*k

%77 codigo de ética debe ser revisado periédicamente para evaluar si
aun es vigente.
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o L B DK
& GULTURA DE DENUNCIA

¢{Qué es la cultura de la denuncia?

La cultura de denuncia es la actitud proactiva a nivel organizacional en la que
es posible reporta actos de corrupcién a través de canales de denuncia,
sistemas de alerta interna por excelencia.

¢Por qué es importante?

Los canales de denuncia son de las herramientas mas efectivas para detectar
riesgos de corrupcion puesto que son los mismos empleados quienes reportan
anomalias que nadie mas ve.

¢ Como vivir la cultura de la denuncia?

® Acceso a multiples canales de denuncia. Una cultura de denuncia
@ efectiva estd compuesta por multiples opciones para emitir alertas:
correo electronico, pagina web, whatsapp, linea telefénica, etc.

Proteccion al denunciante. Medidas bésicas de proteccion como
una politica de no represalias, confidencialidad y protecciéon de
datos deben proveerse a quienes emiten alertas.

<

== Seguimiento y debido proceso. Debe haber procesos claros y
establecidos que permitan gestionar la denuncia, comprobar y
sancionar la transgresioén.

Denuncia inteligente. El reporte de denuncia debe proveer
informacion exhaustiva para poder investigar la denuncia (qué,
quién, cuando, dénde, como).

%)

Estrategia de comunicacidn. La comunicacion es clave para vivir la
cultura de denuncia. EI area de comunicacion puede apoyar con la
difusion de mensajes.

N\
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PILAR 6 BUIA RAPIDA

GONTROL DE PAGOS

¢Qué son los controles de pagos?

Los controles de pagos son practicas de auditoria y control interno
orientadas a identificar y prevenir riesgos de corrupcion en los pagos,
gastos o compras que realiza la empresa.

¢Por qué son importantes?

A menudo los sobornos y pagos indebidos estéan ocultos, o se justifican dentro
de pagos que aparentan ser legitimos. Con controles efectivos es posible
detectar anomalias detras de ellos.

Cinco opciones para un mayor control de pagos

Mejorar la contabilidad de la empresa. Tener una base centralizada
@ de pagos es el primer paso para un mayor control de pagos.

Evitar el pago en efectivo. Los pagos o transacciones que no se
% registran electronicamente son mas dificiles de rastrear y a menudo
la moneda de cambio para actos de corrupcion.

Revisar pagos pasados. Consiste en identificar gastos atipicos o

p ambiguos en la base contable de la empresa. Especial atencién debe
haber a gastos hormiga, pagos sin concepto, donaciones, gastos de
viaje, publicidad, hospitalidad, etc.

Asignar responsabilidades compartidas al momento de realizar
~% ) pagos. Mlltiples areas o personas deben compartir
responsabilidad de cotejar que las transacciones se estén realizando
de forma limpia y ordenada.

o
So

Hacer una correcta emision de facturas. La factura debe responder
preguntas tal como el motivo del pago, cantidad pagada, quién
comprd, quién vendié, medios de contacto, fechas, lugar, etc.
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¢Qui

PILAR 7 BUIA RAPIDA

GESTION DE TERCEROS

énes son los terceros?

Los terceros son los aliados comerciales con los cuales las organizaciones
realizan sus actividades econémicas: agentes, intermediarios, contratistas,
gestores y proveedores.

¢Por qué es importante gestionar a los terceros?

Los actos de corrupcion cometidos por terceros también pueden generar
consecuencias al resto de la cadena de suministro. Considerarlos como parte
de la politica de integridad permite establecer una relacion comercial
transparente y libre de corrupcién.

¢Como asegurarse de que el tercero es un socio confiable?

.
el

DEL

26

Origen y propiedad de la empresa. Verificar que se trate de una empresa
formalmente  constituida y se puedan identificar sus principales
accionistas.

Situacidn financiera del tercero. Validar que el tercero tenga solvencia
financiera y se encuentre en condiciones éptimas para cumplir la entrega
de sus productos o servicios.

Competencia del tercero. Es recomendable asegurar que el tercero tenga
experiencia previa en su sector, asi como referencias comerciales vigentes
y confiables que avalen su labor.

Antecedentes legales. Investigar el historial de antecedentes legales del
tercero y/o su grado de cumplimiento de la ley.

Reputacion del tercero. Indagar sobre la imagen del tercero en otros
temas transversales como trabajo infantil, derechos laborales, asi como la
mencién que existe del mismo en redes sociales o medios de
comunicacion.

Politicas anticorrupcion del tercero. Verificar si el tercero cuenta con su
propio programa anticorrupcion, o bien, su disposicion a cumplir con estos
términos.
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PILAR 8 BUIA RAPIDA

POLITICAS ANTICORRUPGION, OTROS TEAS IMPERDIBLES

¢ Qué otras practicas anticorrupcion existen?

En este pilar se cubren otros temas imperdibles en materia de anticorrupcion:
gestién de conflictos de interés, cabildeo, gestién de crisis y reparacién de
dafios, entrenamientos en anticorrupcion y auditorias.

Cinco medidas anticorrupcion para las organizaciones

Gestion de conflicto de interés. Tener un conflicto de interés no es

@ un acto de corrupcioén, pero no declararlo si puede presentar
riesgos, particularmente si se oculta con la intenciéon de actuar en
beneficio propio.

Cabildeo. Es una actividad efectiva para que una organizacion

';Tél aporte al debate politico de un pais. Sin embargo, para ser legitimo,
debe evitar cualquier tipo de sobornos o intercambio indebido de
favores.

Gestion de crisis y reparacion de danos. En situaciones de crisis

292, es necesario reaccionar con prontitud, evaluar el dafio y proveer
mecanismos de reparacion adaptados segun la severidad de la
transgresion cometida.

Entrenamientos en anticorrupcion. Consisten en socializar los
controles y buenas practicas anticorrupcién de forma periddica
para nutrir y promover la cultura de integridad.

Auditorias. Una politica de integridad Util es aquella que se evallay
"@& verifica periédicamente. Las auditorias son un excelente recurso
para realizar este diagnostico.
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PILAR § GUIA RAPIDA

TRANSPARENGIA EN EL GOMBATE A LA CORRUPCION

¢{Qué es la transparencia corporativa?

La transparencia es uno de los primeros indicadores para evaluar de forma
externa si la empresa tiene un compromiso serio en el combate a la
corrupcion, a través de la divulgacién de sus politicas y controles internos.

¢Por qué es importante?

A través de estos ejercicios las empresas hacen publica informacion relevante
para la toma de decisiones de sus grupos de interés: comunidad,
organizaciones no gubernamentales, gobierno, inversionistas, donantes,
colaboradores y/o socios comerciales.

¢ Qué pueden transparentar las empresas en anticorrupcion?

Publicar el compromiso o politica anticorrupcién de la empresa.
D Este es el elemento basico para examinar si una empresa tiene un
enfoque de gestién en anticorrupcion.

Publicar el cédigo de ética de la empresa. Son las normas de
conducta que una empresa espera de sus colaboradores para
mantener una cultura de integridad.

a Informar como gestiona la empresa areas claves de corrupcion.

q;rr\ Controles y procesos especificos para prevenir la corrupcion en

areas vulnerables. Por ejemplo, regalos, entretenimiento, terceros,
compras publicas o donaciones.

¥ Transparentar el canal de denuncias. Muestra si la empresa tiene
fa medios internos para atender inquietudes y reportes relacionados al
tema de corrupcion.

Reportar mecanismos internos de monitoreo. Sugiere que la
Q empresa da un seguimiento oportuno a sus posibles incidentes
internos, asi como una revision periddica a las medidas tomadas.
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PILAR 10 BUIA RAPIDA

INTERAGGIONES PUBLICO -~ PRIVADAS

¢Qué son las interacciones publico - privadas?

Son los puntos de encuentro entre gobierno y sector privado que permiten la
consolidacién y operacion de centros de trabajo, toda vez que las empresas
requieren realizar un tramite, pago o a adquirir un servicio publico.

¢Por qué son importantes las interacciones publico - privadas?
Permiten elevar la competitividad de un pais al ser la llave de paso para la
creacion, operacion y atraccion de empresas, siempre y cuando se basen en
un marco regulatorio positivo, transparente y libre corrupcion.

¢Como pueden las empresas prevenir la corrupcion con
las autoridades?

Tramites ante el Ministerio Publico (MP). Establecer un protocolo
a de accién en caso de abusos de poder, extorsién u ofrecimientos
indebidos por parte de la autoridad.

Tramites de apertura. Los tramites de apertura permiten la creacion

HNHE de nuevas empresas. Decir no a los pagos de facilitacién y contar
con informacién clara y oportuna sobre los requisitos es clave para
evitar los actos de corrupcion.

actualizado de la normativa laboral, asegurar el cumplimiento de
deudas y contratos, asi como la solvencia y capacidad de pago de la
empresa clave para evitar demandas.

3 Juicios laborales o mercantiles. Mantener un monitoreo

Compras publicas. Las capacitaciones internas en anticorrupcion

contribuyen a interactuar correctamente con el gobierno. Estas
pueden apoyarse de una evaluacién de riesgos con enfoque en
contrataciones publicas.
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