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La integridad en las relaciones comerciales

Ciudad de México, 3 de febrero de 2022

Una empresa integra es una empresa mas competitiva. Las buenas practicas de
integridad empresarial son un recurso Util para evaluar y mitigar los riesgos de corrupcion
que cualquier organizacion puede enfrentar al realizar actividades comerciales. Atraer
nuevos clientes, retener talento y llegar a nuevos mercados son algunos de los beneficios
que obtienen las empresas que deciden apostar por la integridad.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCQO), con el apoyo de USAID Meéxico,
desarrollé los Pilares de Integridad Empresarial, herramientas que abonan a la construccion
de empresas resilientes y competitivas. Esta Ultima edicion presenta cuatro temas
fundamentales para las relaciones comerciales.

Gestion de terceros. Las relaciones con terceros como contratistas, proveedores y
asesores son parte fundamental de la cadena de suministro de las empresas. Sin embargo,

la falta de visibilidad en torno a estos es la principal amenaza en soborno y corrupcion para

las empresas mexicanas. De acuerdo con el Reporte Global de Integridad 2022, solo 28%
de los empleados confian de forma plena en que los terceros de su empresa cumplen las

leyes y regulaciones.

Buenas practicas: Estimar el riesgo que implican estas relaciones comerciales, llevar a
cabo debidas diligencias y tomar acciones de mitigacion como clausulas anticorrupcién al
momento de colaborar con terceros.

Politicas anticorrupcion, otros temas imperdibles. Identificar los conflictos de interés,
contar con politicas de cabildeo, gestionar crisis, realizar auditorias y entrenamientos en
anticorrupcion son otras herramientas para prevenir la corrupcidn desde el ambito
empresarial. Segun sea el contexto de cada organizacion, estas buenas practicas se pueden
adaptar a las necesidades de cada una.

Al 2020, solo 28% de las 500 empresas mas grandes de México contaban con una definicion
adecuada de lo qué es un conflicto de interés.

Buenas practicas: Incluir una definicién detallada y ejemplos practicos de conflictos de
interés dentro del cédigo de ética, asi como establecer una politica de declaracién de
intereses para prevenir los riesgos de corrupcion.

La transparencia de acciones anticorrupcion es uno de los primeros indicadores que
permiten evaluar el compromiso de una organizacion en el combate a la corrupcién. A través
de ella se busca proveer informacion publica para mejorar la toma de decisiones, fortalecer
las relaciones con grupos de interés y atraer inversion. De acuerdo con el Pacto Mundial,
90% de sus empresas divulgan al menos una politica anticorrupcion, pero esta cifra es
menor entre las que reportan medidas de implementacién precisas como capacitaciones
(56%) o canales de denuncia (54%).
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Buenas practicas: Divulgar la politica anticorrupcién y las herramientas clave como el
codigo de ética, los canales de denuncia y las politicas en materia regalos y contribuciones.

Las interacciones publico — privadas son los puntos de encuentro entre el gobierno y
sector privado para la consolidacion y operacion de los centros de trabajo, toda vez que
estos requieren realizar un tramite o pago, o bien, adquirir un servicio publico.

Aunque las interacciones con el gobierno son fundamentales, también son espacios para
actos de corrupcion. Los tramites con mas experiencias de corrupcion son aquellos
relacionados con seguridad (3,506 por cada 10 mil empresas) y procuracién de justicia
(479 por cada 10 mil empresas), seguido de los tramites de apertura (366 por cada 10 mil
empresas).
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¢Cuales son los tramites con mas actos de corrupcion?

Experiencias con al menos un acto de corrupcion
(# de actos por cada 10 mil empresas)

22020 m2016

Contacto con autoridades de seguridad publica ‘ 2753 3,506
. i . L . 479
Inicio o seguimiento de averiguacion previa ante el MP ‘ 1.557

Tramites de apertura ‘ 3369%
i : 330
Juicios laborales o mercantiles ‘ 1.114
s
Trami . iz 222
ramites continuos de operacion ‘ 450
Fuente: Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental (ENCRIGE) 2020, INEGI.
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Buenas practicas: Es claro que prevenir la corrupcion en las interacciones publico-privadas
es tarea de ambos lados. Sin embargo, las empresas pueden adoptar acciones inmediatas
como prohibir los pagos de facilitacion, acudir a la informacion oficial y fidedigna sobre
tramites y servicios, asi como capacitar a sus empleados.

Invertir en un marco de integridad robusto, completo y serio es la forma mas seguray
efectiva de tomar el control en la lucha anticorrupcion desde el ambito empresarial.

Descarga las herramientas para que tu empresa u organizacion desarrolle una politica de
integridad afin a sus capacidades, caracteristicas e intereses: Una guia para una politica

de integridad, la integridad como sello empresarial y la integridad en las relaciones
comerciales.

El IMCO es un centro de investigacion apartidista y sin fines de lucro dedicado a enriquecer con
evidencia la toma de decisiones publicas para avanzar hacia un México justo e incluyente.

Para entrevistas favor de comunicarse con
Paola Gurrola | prensa@imco.org.mx | Cel. (55) 7907 6656
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