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El sector turistico se
encuentra estancado




Pese a que México es conocido por...

Ser el 13° pais con mas llegadas de turistas
y que el sector turistico representa:

Fuente de divisas
PIB

Millones de turistas internacionales
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13% Empleos

Poblacion ocupada

Fuente: WTTC 2011, INEGI 2009 y 2013, Euromonitor y SECTUR



El turismo deja cada dia menos a la economia

Participacion del turismo en el PIB Nacional 1998-2011.  Ingreso de divisas por turistas internacionales

(Millones de ddlares). 2005-2012.
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Fuente: Compendio estadistico del turismo en México 2010 y Datatur, la Cuenta Satélite del Turismo (CST) de México.



...y tanto en términos reales como nominales, cada vez agrega menos valor

PIB Real del sector turistico y porcentaje del VAB PIB nominal del sector turistico y porcentaje de
como proporcion del PIB nacional real VAB como proporciéon del PIB nacional nominal
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Fuente: Compendio estadistico del turismo en México 2010 y Datatur, la Cuenta Satélite del Turismo (CST) de México.



...ademas para los expertos, México ya no figura entre los mejores destinos

EE Un turista que visita México gasta

51 en promedio sélo un tercio de lo que
49 gastaria en EUA y apenas 63% de lo que
43 44 gastaria en Turquia

2007 2008 2009 2011 2013

En opinion de los expertos, México ya no figura entre los mejores 10 destinos del mundo para visitar:

* Lonely Planet = ningtn destino mexicano dentro del ranking de
los mejores lugares para viajar (paises ciudades y regiones) en el 2013,

= [ripadvisor => México no aparece dentro de los 10 mejores
destinos a pesar de tener 4 playas en el top 25.

* Travel and Leisure = El pais no figura dentro de lo “mejor del
mundo” aunque algunos Spas se ubican entre los mejores.

*» Condé Nast Traveller = lugar 152 como mejor destino.

Fuente: indice de competitividad (Travel & Tourism) WEF 2013 y datos de la organizacii:'m Mundial del Turismo ( Tourism Barometer 2010).



Las razones que explican esto:

1. Mayor competencia

2.Politicas publicas inadecuadas
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1. Mayor competencia

Tasa de crecimiento de llegada de turistas de Estados Unidos a distintos paises (2005-2010)

Pais 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011  TMCA
Cuba 114% 10.09% 3.41% 2518% 2019% 16.68% | 12.23%
Repblica 815% 112% 1.09% 5.20% 6.78% 6.36% 3.00%
Dominicana A
Perti -019% 13.63% 10.62% 2.03% -213% 127% 3.80%
Costa Rica -3.55% 8.08% 213% -4.59% 790% 3.34% 2.72%
México -0.28% 0.89% -0.71% 10.55% 7.60% -030% | -0.66%

Fuente: Elaboracion propia con datos de los departamentos de turismo de los paises.



1. Mas turistas pero no tan cercanos a México

América y Europa estan perdiendo participaciéon en el mercado ante Asia
y el Pacifico

BRICs representan 35% del mercado aéreo y llegaran al 50% en el 2050.

Llegadas de turistas por region como porcentaje del total global
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Fuente: OCDE Tourism Trends and Policies 2010.



1. Lo que implica nuevas formas de competir

Paises emergentes surgen como nuevos destinos:
« Malasia crecid 1409 enla dltima década (©° mas visitado)

* China: crecié casi 80% (3° mas visitado)

* China = se espera crezca 17% anual los préximos 10 afios
(25 millones de turistas adicionales al 2021) pero buscan:
* Ciudades emblematicas y centros de compras de clase mundial

* 22% desea viajar a destinos de Sol y playa

* India y Brasil
= gran competencia turistica a bajos precios y menores distancias.

* El turista brasilefio busca: ciudades de moda y “vibrantes”,
visitar lugares histdéricos asi como, galerias, museos, y realizar
compras.

Fuente: UNWTO Tourism Highlight. UNWTO. 2012, Essential China Travel Trends 2012, WTTC Dragon Edition. China Travel Trends. 2012



2. Politicas publicas inadecuadas

1. FONATUR invierte a través de Centros integralmente planeados sin mayor planeacién sobre el

crecimiento del destino en el mediano plazo al no considerar:
* Impactos fuera del CIP
* Planeacion urbana

* Estrategias para preservar y enaltecer los activos naturales y culturales

2. El acuerdo nacional por el turismo no incluye estandares internacionales
* Ninguna de sus 10 principales acciones considera la LGT dénde la sustentabilidad es la pieza clave

* FONATUR no participa en ninguna de las 9 acciones de corte ambiental, siendo la institucién una de las

primeras responsables en la planeacién inicial de los grandes centros de desarrollo turisticos del pais

* No menciona ninguna adopcién de estandares y criterios internacionales para la sustentabilidad
3. Las politicas de FONATUR no se han evaluado

4., La politicas del sector no responden a tendencias internacionales

Fuente: IMCO con datos de SECTUR y Auditoria Superior de la Federacion.



Las inversiones publicas detonan un mayor crecimiento

en los destinos turisticos...

Tasas de crecimiento de la mancha urbana
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Pero los ClIPs:

* Enfrentan problemas de abasto de agua, residuos, electricidad.
* No miden dafos ambientales y sociales del crecimiento urbano

Fuente: IMCO con base en datos de SEDESOL y analisis de CIP.



La falta de planeacion tiene importantes costos en: basura...

Generacion residuos vs capacidad de disposicion (escenario medio kg. diarios)
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o Representan puntos de saturacion de los rellenos sanitarios Yy

Fuente: Elaboracion propia con datos de SEMARNAT, SEDESOL, CONAPO, INEGI y SECTUR. La generacion de residuos se obtuvo a aprtir de proyec-
ciones de poblacién de CONAPO y de la generacion de basura por persona con datos de SEDESOL y CONAPO.



...asi como en disposicion de agua....

Proyecciones de demanda de agua y punto de quiebre de la oferta hidrica sustentable

(hectémetros cubicos)
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O Punto donde |la demanda supera |la oferta hidrica sustentable

Fuente: CONAGUA 2013.




...y en pérdida de biodiversidad

Pérdidas de vegetacion por zonas agricolas al rededor de zonas urbanas.

Cambio de uso de suelo y vegetacion de 1976 a 2008 en municipio de los cabos
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Selva caducifolia y subcaducifolia sin cambio

Mezquital primario sin cambio

Matorral xerdfilo sin cambio

Matorral xerdfilo primario a matorral xeréfilo secundario
Matorral xerdfilo primario a otro tipo de vegetacion primaria
Matorral xerdfilo primario a agricultura de riego y humedad
Vegetacidn hidréfila primaria sin cambio

Otro tipo de vegetacidn primaria sin cambio

Otro tipo de vegetacién primaria a matorral xerdfilo primario
Area sin vegetacién aparente sin cambio

Agricultura de riego y humedad sin cambio

Cuerpo de agua sin cambio

Otros cambios poco significativos segln superficie ocupada

Mayor a un millén de habitantes
Mayor a 100 mil habitantes
Mayor a 5 mil habitantes
Principales carreteras

Zonas urbanas

Cuencas

Division estatal

Probabilidad

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Agropecuario, ganadero y otros tipos de vegetacién

El escenario en el 2033 de |a zona es Inestable

Fuente: INECC con informacién de “Uso de suelo y vegetacién”, Inventario Nacional Forestal y UNAM.



Que ademas no reflejan las
tendencias del sector
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Cuatro grandes tendencias

1. Nuevos consumidores y competidores

* Asiay el Pacifico, el Caribe y Medio Oriente.

2. Turistas mas verdes

3. Més viajes pero de menor duracién

4. Uso de herramientas digitales para el viaje




Turistas mas verdes y uso de nuevas tecnologias

Turistas mas verdes

1. El sector se mueve a ser sustentable por presiones externas, méas que por demanda de los turistas.

2. A pesar de que el tamafio de mercado todavia es pequefio, presenté mayor tasa de crecimiento (entre
1994 y 2006)

* Ecoturistas 20% - 34%
* Turismo de naturaleza 10%

* Soly playa 3%

2. 55 millones de estadounidenses se consideran “ecoturistas”

Mas viajes pero mas cortos

1. Ocasionado por las aerolineas de bajo costo y cambio en el estilo de vida

* Mas barato viajar y mas dificil abandonar por mucho tiempo las actividades diarias

2. Europeos = aumentd la frecuencia de viajes 4%

—> disminuy6 el gasto 5%

—> disminuyé el nimero de dias 4%



Nuevos turistas y nuevas formas de viajar

Internet y Redes sociales

1. 30% del mercado de viajes es por medio de internet

2. Aumento de las reservaciones en linea. EUA y Reino
Unido (40% del total)

3. Redes sociales: nueva forma de promocién del destino,
deja de ser la “imagen oficial” sino la percepcion de los
turistas

4. Nuevas formas de viajar: Economia del Intercambio

* Airbnb, Wimdu, 9flats = experiencias locales y

contacto con la comunidad



urge cambiar

Por ello,




1. Transformar FONATUR

Nueva mision: mejorar la competitividad turistica a través de interconectar destinos cuyo eje de
desarrollo sea la valoracién, conservacién y socializacién de sus activos naturales y culturales

Garantizar desarrollo turistico conforme a tendencias: Aprovechar su Know-How para guiar
desarrollo municipal a través de condicionar fondos para garantizar:

1. Experiencias de clase mundial. A través de que la planeacién urbana vaya en razén de la conservacién y

socializacién de los activos naturales y culturales de los destinos

2 Logra inversiones estratégicas que los privados no pueden: Infraestructura de interconexién entre destinos por

ejemplo, hacer inversiones en infraestructura estratégica para interconectar destinos (ruta del vino o cultural)
3. Condicionar inversiones a municipios de acuerdo a:

* La adopcidn de estandares de desarrollo urbano que consideren criterios de crecimiento compacto

* Dar mayor autonomia a los Institutos de Planeaciéon de Desarrollo Urbano IMPLANES

» Asegurar el abasto de agua y recoleccidn eficiente de basura, entre otros

4. Evaluar su politica a través de un evaluador externo



1. hay que empezar por Fonatur dado a que ahi esta el dinero

Presupuesto de FONATUR (miles de millones de pesos) y % del gasto en turismo del PEF
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$5.29 $5.22

$6.36

$5.14

&

$3.22

2008 2009 2010 20M 2012
. Otros ingresos ‘ Ingresos por operacion . Transferencias federales
. Contratacion de créditos Recursos propios

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Rendicién de Cuentas 2006-2012 de FONATUR.



2. Mas competencia, liberalizar la politica aeronautica

Permite mayor conectividad y diversificacion de turistas, especialmente para destinos que viven

enteramente del trafico aéreo como Los Cabos.

* Mas libertades del aire (en particular la 52 y 62) con convenios bien establecidos cuidando equipos

horarios y demas con aqeullos paises dispuestos a ser reciprocos

La competencia importa...

Millones de pasajeros transportados en avién en México

‘ Comienza operaciones aviacién (Click,
Mexicana link)

. Suspende operaciones
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Fuente: IMCO con datos de SCT 2013.



3. Certificar al sector

Certificar al sector: certificar trae mas beneficios que el reconocimiento de la UNESCO

A través de promover:

1. Estandares internacionales

2. Incentivos fiscales

3. Reconocimientos oficiales

4. Esquemas por pasos (Costa Rica)

5. Generar informacion sobre ventajas de Certificacion

Inversiones y ahorros generados por la cadena hotelera de lujo Six Senses.

»

A

$4,500 dis $130,000 dls $27,000 dIs $8,500 dls $9,000 dIs

P $16,000 dis/afio P $7,500 dls/ano

qﬂ 10% anual )

Y $45,000 dis/afio P $17,000 dls/afo

Recuperacién: [E e 1.6 afos

Fuente: Tourism, Investing in Energy and Resource Efficiency, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) 2011.

Recuperacién: Recuperacién: [RWAETlS




3. Certificar si importa:

Huatulco ler destino en América en certificarse con EarthCheck (2003)

Acciones Logros
* Relleno sanitario bajo * Tasade llegada de turistas paso de
estandares internacionales -3% a 4% (2001-03 vs 2004-08)
» Centro de reciclaje *  Consumo de energia paso 56.7 a
« Capacitacién de mas de 1600 43.9 gi/pp (2003 vs 2010)
empleados * Emisiones de GEl pasaronde 3.6 a

2.4 tCo2e/pp (2003 vs 2010)

Toronto Mayor proyecto de rehabilitacion de costa en el mundo

* Reconversion de 800 = 9,700 empleos
ha de lotes industriales, permanentes
estacionamientos y terrenos * 373 millones
baldios en areas verdes, playas de ddlares en
y zonas residenciales (40,000 impuestos
habitantes), comerciales y de * 1.9 mil millones de
negocios. délares de inversién
*  35% espacios publicos privada

Fuente: EarthCheck 2011 y waterfront.ca



4. Uso de nuevas herramientas digitales

Vl_sit Finland

* Promover recursos para la contratacién de asesoria

para mejorar los sitios de internet de los principales

20 destinos turisticos del pais

* Aprovechar las nuevas tendencias y mejorar la

promocion por internet.
* Vender experiencias
* Informacién relevante y de calidad
* Diseno (representativo del destino)
* |diomas
* Eventos, Mapas, Reservaciones
* Redes Sociales

* Dispositivos moviles

Redisenar la promocion turistica

* Dar mayor poder a los gobiernos locales para
influir en cdmo disponer de los recursos para

promocion que se recaudan en sus localidades.

Fuente: IMCO con base en sitios web de principales destinos turisticos.
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